Hotelident, die Kunst der
Vollbelegung, hat sich
zum Ziel gesetzt, kreativ
und preisgunstig die in
jedem Hotel vorhandenen
Ressourcen zu nutzen, um
die Zimmerbelegung zu
steigern. FIRST CLASS
sprach mit Michaela Voss,
der Inhaberin des
Ochsenfurter
Unternehmens, Gber ihre
Strategie.

Yer

rau Voss, Hotelident

versteht sich in der
Kunst der Vollbelegung
von Hotels. Wie gelingt
lhnen das?
Im Mittelpunkt unse-
rer Aktivitaten steht
der Blick des Gastes.
Darauf stimmen wir
unsere individuellen
Marketingkonzepte
und die Offentlich-
keitsarbeit fiir das Hotel ebenso
ab wie innenarchitektonische
Umgestaltungen und Dekoratio-
nen. Alles ist aus einer Hand,
denn unser Team setzt sich aus
Spezialisten aus den genannten
Bereichen zusammen. Ich selbst
bin Betriebswirtin und Innenar-
chitektin - beide Arbeitsfelder

lassen sich optimal
miteinander verbin-
den. Der Erfolg gibt
uns recht: Wir errei-
chen in den von uns
betreuten Hausern
eine verbesserte
Belegungsrate zwi-
schen 20 und 60 %.
Sie arbeiten v.a. mit
kleinen und mittel-
standischen  Hotels
zusammen. Welches Potenzial
nutzen Sie bei diesen Hausern?
Kleinere bzw. Inhaber gefuhrte
Hotels sind sehr viel eher bereit,
innerbetriebliche Veranderun-
gen vorzunehmen. Zudem kon-
nen ste schneller reagieren und
flexibler arbeiten. Darnin liegt ihr
grobes Potenzial, ebenso wie in
der Chance die
Alleinstellung
herauszuarbeiten
und das Haus als
Geheimtipp zu
positionieren.

4 Eine Wohlfahl-
atmosphare und
einen gelunge-
nen Generatio-
nenwechsel
konnte Hotelident
im Hotel Bei den
Tongruben bei
Hanau initiferen.

Ab Juni 2006 wollen Sie lhren
Service um den so genannten
Hotelident-Zirkel erweitern? Was
verstehen Sle darunter?

Ein Grofteil unserer Kunden
winscht nach Abschluss der
Grundbetreuung weiterhin eine
Begleitung. Mit Hotelident-Zir-
kel bieten wir ihnen die Mog-
lichkeit, sich kontinuierlich und
zugleich individuell weiterver-
markten zu lassen. Die Eintritts-
karte ist die genannte Grundbe-
treuung. Sie stellt sicher, dass die
am Hotelident-Zirkel teilneh-
menden Hauser einem gewissen
Standard entsprechen, die jewei-
lige Alleinstellung herausgear-
beitet ist. Im Anschluss daran
sollen Kontinuierlich mabge-
schneiderte Empfehlungen fur
die verbesserte Belegung erfol-
gen. Dabei kann der Kunde auf
seine Bedurfnisse zugeschnitte-
ne Bausteine wahlen - angefan-
gen bei der individuellen Presse-
und Offentlichkeitsarbeit iber
die permanente Aktualisierung
der Internetinhalte bis hin zur
jahreszeitlichen Dekoration, um
nur einige Module zu nennen.
Der Kunde legt sich jahrlich auf
bestimmte Schwerpunkte fest,
und wir richten unsere Arbeit an
seinen erklarten Zielen entspre-

chend aus. Zudem ermoglichen
zwei jahrliche Treffen des Zirkels
den Kollegenaustausch sowie
neue Impulse durch unsere Vor-
trage und Nutzenworkshops. Die
ersten Vorgesprache stieben auf
grobes Interesse.

Neben dem Hotelident-Zirkel wol-
len Sie wieder verstarkt innenar-
chitektonische Dienstleistungen in
den Fokus ricken - warum?

Die Kunst der Vollbelegung, d.h
eine  Kreative Vermarktung,
kann nicht isoliert von der Hard-
ware, den Hausangeboten gese-
hen werden. Hier spielt die in-
nenarchitektonische Gestaltung
eine grofle Rolle, denn sie tragt
mabgeblich zur emotionalen
Erinnerung des Gastes bei. Da-
bei reicht unser innenarchitekto-
nisches Spektrum, je nach Kun-
denwunsch, von der Konzeption
und Planung uber Ausschreibun-
gen, Angebotsausarbeitungen
und Vergabegesprache bis hin
zur Bavabwicklung und Ausde-
koration mit Accessoires.
Entscheidend fur den Hotelier:
Wir arbeiten lieferantenunab-
hangig, wobei der Kunde von
gunstigen Preisen  profitiert.
Vielen Dank fir das Gesprach und
viel Erfolg bei der Einflhrung des
neuen Angebots. syk
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