B Hotelident:

Eine Idee bewahrt
sich im Markt

L.my,st ist aus der [dee ein erfolg-
reiches Unternchmen gewor-
den, das ein viel breiteres Spektrum
an Optionen bietet als zunidchst
vorgesehen, Das reicht von klassi-
scher Gastegewinnung und Einzel-
aufgaben tber Konzeptverinde-
rungen bis zu Neuobjekten.

So beauftragte dic KMS Auto
hof-Betriebsgeselischatt Hotelident
mit der kompletten innenarchitek-
tonischen Ausstattung des Hotels
am Maxi-Autohof Wilnsdorf an der
A 45, Innenarchitektin Vo8 bringt
hierfur langjihrige Licferantenkon-
takte mit. Der Kunde profitiert di-
rekt von Vorteilen im Einkauf. Auch
dic Entwicklung emzelner werbli-
cher MaBnahmen bis hin zum Pre-
Opening, wic in diesem Fall, gehort
2u den Dienstleistungen des Un
ternchmens, das sich aus cinem
Netzwerk langjihrig erfahrener
Spezialisten formiert,

Ein Know-how, das sich auch
bei Neupositionierungen bewiihre
hat. Unternchmensinhaberin Vo
nennt das Hotel Bei den Tongru
ben in Neuberg bei Hanau. Mit
Blick auf die Zukunft und den an-
stchenden  Generationswechsel
wollte sich das ctablierte Hotel neu
ausrichten,

Das Haus genieflt, nicht zuletzt
aufgrund des personlichen Enga
gements der Familiec Kremholler,
cinen exzellenten Rul bei Ge

schaftsreisenden. Gemeinsam mit

Gasfrotel 5.20056

der verkehrsgiinstigen und zugleich
absolut rubigen Lage bildete dieser
das Potenzial, das ¢s auszubauen
galt. Unter dem Slogan ,Ankom-
men, Ausspannen und Aufatmen”
positioniert sich das Haus heute
neu. Die Vision: cine dezente,
primar das Unbewusste berithren
de, Wohlfiihlatmeosphdre schaffen
Die Sinne mit Farben, Dulten und
Musik ansprechen. Soweit das Kon-

zept und seine innenarchitektoni-

reiche Zusammenarbeit mit Zahlen
untermauern.

So gelang es im Hotel Am
Stadtgarten in Freiburg die Bele-
gung 2004 um 509 zu steigern. Ein
Erfolg, der auf cinem incinander-
greifenden MaBnahmenbundel ba-
siert, Im Hotel am Stadigarten ging
dic Vermarkt ungsstrate pie Hand in
Erschei-

Hand mit einem neuen

nungsbild.  Joachim

hauptberuflich Inhaber der gleich

Mitte 2003: Michaela VoB3 entwickelt gemein-
sam mit ihren Partnern eine neue Geschafts-
idee — Hotelident. Der Kern des Konzeptes,
die in jedem Hotel vorhandenen Ressourcen
preisgunstig und ideenreich zu nutzen, um
die Belegung zu steigern.

sche Linte — parallel wurde cine
darauf aufbauende Vermarktung
des Hotels bei den Tongruben er-
arbeitet und umgesetat.

Der provokante Slogan, die
Kunst der Vollbelegung, des bei
Wiirzburg ansassigen Unternch-
mens zielt auf die Gistegewinnung

ab. Hier kann Hotelident die erfolg-

namigen Gebidude-Service GmbH in
Freiburg, bescheinigt den Machern
von Hotelident ein glavbwiirdiges
Auftreten, keine leeren Verspre-
chungen und ¢ine Konsequenz in
der Realisicrung. Filr cinen Hotel-
neubau, der Spatenstich dazu wird
noch in diesem Jahr erfolgen, plant

er aufgrund seiner guten Erfahrun-

..

Nichaus,

gen auch hier wieder mit Hotelident
zusammen zu arbeiten,

Neben der Vermarktung, vom
Knipfen neuer Arrangements bis
hin zu Vertricbskooperationen im
nahen Umfeld, sowie der Schulung
der Mitarheiter gehorte im Akzent-
Hotel Krone m Helmstadt auch ci-
ne Wirtschaftlichkeitshetrachtung
za den Aulgaben der Betriebswir-
tin. Seit Mitte 2004 fur das Hotel
titig, Kann man bis heute eine Ver-
besserung der Rendite von 200 %
verbuchen, Mit einem Plus von
159 bet der Belegung beendete das
Team von Hotelident seine Tatig-
keit im Hotel-Café Klaiber in He-
chingen. Von der Neudcekoration
der Zimmer diber Hotelbroschire
und Internctauftritt bis hin zu ¢i-
ner umfassenden Vermarktung
griffen hier verschiedene Bausteine
incinander. Durchaus noch Spiel
fir weiteres Wachstum, hat sich der
Kunde zu diesem Zeitpunkt fur ¢ine
Konsolidierung entschieden,

Auch Einzelaufgaben gehoren
cum Servicespektrum. Dabei liegt
der messhare Erfolg eindeutig in
Lingerfristigen Betreuungen von
sechs bis zwoll Monaten und nicht

in 1solierten MaBfnahmen.




