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Jeder Kunde soll zu einem Geheimtipp werden

Michaela Voss aus Lennestadt richtet Hotels und Krankenhiuser ein und denkt dabei ganzheitlich

Von Stefan Pohl

Lennestadt. Giiste, die im Sauerland
{ibernachten, sind anspruchsvoller
geworden. Zum Wohlfithlfaktor, der
zum Wiederkommen animiert,
zihit die Ausstattung der Zimmer,
des Gastronomiebereichs, aber
auch der Wellness-Einrichtungen.
Standard ist weniger gefragt, wenn
der Aufenthalt rund werden soll.
Bei der Investitionsentscheidung
brauchen die Hoteliers aus Siid-
westfalen Hilfe, und nicht wenige
greifen dabei auf die Firma Hotel-
ident von Michaela Voss (45) zu-
riick. Die studierte Innenarchitek-
tin macht dann ihre Vorschlage.
Wichtig ist, dass der Kunde sich da-
mit identifizieren kann, auch wenn
es nicht seinem Geschmack ent-
spricht”, sagt sie im Besprechungs-
zimmer ihres Wohn- und gleichzei-
tig Firmensitzes in Lennestadt-Oe-
dingen. ,Ich mochte fiir jeden Kun-
den erreichen, dass er ein Geheim-
tipp wird. Es muss sich ein roter Fa-
den durchs ganze Haus zichen.”

Michaela Voss, Unternehmerin aus
Lennestadt

Der Erfolg lasst sich ganz einfach
bemessen. Voss: , Die unrenovierten
Zimmer sind dann wesentlich
schwerer zu vermieten als die neu-
en. Ich empfchle den Hoteliers,
mehr fiir das renovierte Zimmer zu
nehmen.” Etwa sechs bis 12 Euro
pro Nacht, schldgt sie vor. Michacla
Voss briitet lange iiber ihren Ideen
fir geschmackvolle Gestaltungen,
die natiirlich zum Budget der Auf-
traggeber passen miissen, wie sie er-
zahlt. Und sie geht, wenn sie zu
einem Ergebnis gekommen ist, kei-
nen Kompromiss mehr mit sich
selbst ein. Dafiir bezeichnet sie sich

aber auch - wie ein Schauspieler
vom Applaus - abhingig vom Feed-
back ihrer Auftraggeber. Wenn
nichts kommt, drgert sie das.
Offenheit und manchmal auch
Direktheit sind wichtig in ihrem
Job. Was niitzen die geschmack-
vollsten Zimmer, wenn die Kiiche
nichts taugt? Auch da denkt Voss,
die mit ihrem neunkopfigen Team
Renovierungsbudgets begleitet, die
insgesamt zwischen vier und sechs
Millionen Euro im Jahr liegen, ganz-
heitlich. .Ich sage dem Auftragge-
ber: Mit dem Koch gehst du unter.
Man darf die Leute nicht nur mit
Samthandschuhen anfassen.”

Lange Kundenliste

Die Liste der Kunden der gebiirti-
gen Hamburgerin im Sauerland ist
lang, die Investitionssummen rei-
chen von 30 000 bis 700 000 Euro,
wie sie berichtet. Darunter sind Ad-
ressen wie das Hotel Alte Schule in
Bad Berleburg, Landhotel Schiitte

Die Unternehmerin Michaela Voss aus Lennestadt richtet Hotels und Kliniken ein.

in Oberkirchen, Flairhotel Nieder
in Bestwig, Landgasthof Kleiner in
Sundern, das Hotel Sauerlinder
Hof in Hallenberg, das Hotel im Au-
erbachtal in Bad Laasphe, das
Landhotel Miiller in Medelon, das
Hotel Hennemann in Cobbenrode
und das Hotel Menge in Amsberg,
nur um einige zu nennen. Aberauch
die Klinik Wittgenstein in Bad Ber-
leburg. Dort hat sic Patientenzim-

: Unternehmen der
: Objekteinrichterbranche

Die Firma Hotelident von Mi-
: chaela Voss hat sich zu einem
: namhaften Unternehmen der Ob- :
: jekteinrichterbranche entwickelt. :

Der Betrieb wird mit einem
: Team fester und
: freier Mitarbeiter von Lennestadt- :
: Qedingen aus geleitet. :
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mer, Andachtsraum, Badeabteilung
und Schwimmbad neu gestaltet.

Das Geheimnis, wie sie an den
Auftrag kam, ist schnell gekldrt.
Einer der Klinik-Chefs ist ein grofer
Fan der Alten Schule in Bad Berle-
burg. Der Rest ergab sich durch Wei-
terempfehlungen oder Tipps in
Fachzeitschriften. Durch die Dauer
ihrer Engagements - manche Hotels
renovicren mit Hilfe von Michacla
Voss Zimmer und Gastronomie
sukzessive iiber Jahre - sind die Be-
zichungen zu einigen Auftragge-
bern inzwischen durchaus herzlich
geworden, erzahlt Voss. Man ver-
traue ihr, lasse sie machen.

Es war die Liebe

Wie kommt jemand ins Sauerland,
der in Koln aufgewachsen ist und
dort sowie in Aachen und Diissel-
dorf studiert hat, um danach 1993 in
der ersten Festanstellung in Wiirz-
burg das Interesse fiir Hotel- und
Restaurant-Ausstattung zu entde-

F

cken? Es war die Liebe. Nach dem
Schritt in die Selbststandigkeit
2003, damals mit zwei kleinen Kin-
dern, lernte sie beim Projekt Alte
Schule in Bad Berleburg ihren neu-
en Partner kennen, praktischerwei-
se einen Architekten, der aus Oe-
dingen stammt

Heute fahrt Voss von Lennestadt
aus mit ihrem Auto 120 000 Kilome-
ter im Jahr zu ihren Kunden in ganz
Deutschland, manchmal Miinchen
und zuriick ohne Ubernachtung,
hat nicht selten 16-Stunden-Tage
und fithlt sich dabei nach cigenem
Bekunden wohl: Ich konnte iiber-
all schnell FuB fassen, bin kein typi-
scher Stadtmensch. Das Wichtigste
ist, abends zu Hause zu sein.“

ﬂ Unsere Zeitung stellt erfolgrei
che Unternehmerinnen aus der
Region vor. Die bisher erschienenen
Folgen konnen Sie nachlesen unter:

westfalenpost.de/unternehmerinnen



