Berichte aus der Praxis

otelprofis mat guten
H ideen und konsequent
in der Umsetzung®,

fasst Joachim Niehaus, der
hauptberuflich Inhaber der
gleichnamigen Gebaude-Ser-
vice GmbH in Freiburg 51, sei-
ne Erfahrungen in der Zusam-
menarbert mit Hotelident zu-
sammen

Seit Februar betreut Micha-
ela VoB, die Anfang diesen
Jahres Hotelident grundete,
gemensam mat shren Partnern
das  Hotel am Stadiganen”,
das von Niehaus Sensor gefiihn
wird. Hotelident hat sich der
Kunst der Vollbelegung ver-
schneben. Genau heenin, in e+
ner kontinuierhchen sowse
héheren Belequng, lag die Auf-
gabenstellung bei dem Fres-
burger Hotel. Eine Anforde-
rung, dee das Team erfolgreich
mestert.  Wir hatten im Jum
die beste Auslastung aller Zei-
ten. Auf 2004 hoch gerechnet,
envarten wir eine Steigerung
der Belegung von 25 Prozent”,
erklart Joachhm Neehaus

Ein Erfolg, der auf esnem
ganzen Blndel an MaBnah-
men basiert. Im _Hotel am
Stadtgarten”™ geht dwe Ver-
marktungsstratege Hand in
Hand mit einem neuen Er-
scheinungsbild. Angefangen
bexr der Dekoration der Zimmey,
werden bis Marz 2005 die Ho-
telfassade und das Entree in
neuem Glanz erscheinen. Par-
allel erfolgte die Gestaltung ei-
nes Hotelprospektes sowie de
Entwicklung eines neuen In-
ternet-Auftritts

Als Nachstes stand die An-
sprache der einzelnen, identi-
fizerten Zelgruppen im Fokus.
Dabe setzte man auf die Mog-
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lichkeiten des Internets, Es
wurden Kooperationen mit
Vertriebspartnern in Freiburg
gesucht und Firmen direkt an
gesprochen. Bis hin zu Presse-
arbeit und Werbung wurde ein
Kommunikationsmix ge-
schnirt.Dve Zusammenarbeit
lduft weiter. Nachdem we-
senthche Medenstemne realisien
wurden, geht es jetzt darum,
kreativ und mnovatiy (Zusatz-
nutzen fur Einzelressende, fir
Firmen) an emner kontinuierh
chen Belequng auf hohem Ns-
veau zu arbeiten

Dass der Kunde mit der Be
lequng unzufneden st, wie es
im ,Hotel am Stadtgarten™ n
Freiburg der Fall war, se1 ein
Ansatz, erklart Michaela VoB
Ein weiterer sei, mit Blick
auf die Zukunft, bei-
spielswese bei e
nem bevorste-
henden Genera-
tionswechsel,
ein etabliertes
Hotel auch mor-
gen gut zu positio-
meren. Die Betniebswir-
tn und Innenarchitektin
denkt an das  Hotel bei
den Tongruben™ in Neu-
berg bei Hanau. Das Ho-
tel hat einen guten Ruf bes
Geschaftsreisenden, nicht
zuletzt aufgrund des personii-
chen Engagements der Familie
Kremholler. Gemeinsam mit
der verkehrsqUnstigen und zu-
gleich ruhigen Lage biiden sie
das Potenzial, das es auszu-
bauen gilt. Unter dem Slogan
JAnkommen,  Ausspannen
und Aufatmen” positioniert
sch das Haus neu, Dwe Vison
eine dezente Wohlfahlatmos-
phdre 2u schaffen. Paralel
greift eine darauf aufbavende
Vermarktung des Hotels be
den Tongruben”

Dank eines Netzwerkes von
Partnern, alle auf dwe Hotelle-
rie spezialissert, bietet Hotel-
ident eine Vielfalt und ales aus
einer Hand. Neben Analyse,

Beratung MaBnahmenpla-
nung, Offentichkeitsarbedt, In-
ternet-Service, Fotografie und
Grafik sowe Accessoires und
Dekoration gehdren dazu auch
innenarchitektonsche Betreu-
ung, kieine Hoteltests, Wett-
bewerbsrecherchen und Mit-
arbesterschulungen

Michaela VoB versteht sich
und shr Team als Macher zum
Beispie! bei Events, Flr das
Akzent Hoted , Gasthof Krone*
in Helmstadt haben wir das
Thema Hochzeiten aufgegrif-
fen,” beschreibt se einen

Weg, mit dem Hotels Mehrge-
schaft geneneren
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Eine un-
vergess-
Iiche Ge-
staltung
der Feier
mat extravagan-
ter Dekoration und eben sol-
chen Programmablauten war
der Ansatz. Fotoaufnahmen
vom Profi fur die Pressearbest,
Hochzeiten in der _Krone”
jetzt anders sowie die Ban-
kettmappe halten das Event
fest und unterstutzen den Ver-
kauf an die, die sich zukanftig
das Ja-Wort geben

Genau des ist das Anliegen
von Hotelident, hinschauen,
wo das Potenzial und die Al
lemnstellung emnes Hauses he-
gen, Dieses herauszustellen
und zu vermarkten, bringt in-
haberin Michaela VoB den An-
speuch von Hotelident auf den
Punkl. m
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Farbe und eine
darauf abge-
stimmte Dekora-
tion - aus den
einfalislosen

mern (links) wur-
den schicke, zeit-
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